
全國性家庭支持服務諮詢專線一覽表 

 家庭教育諮詢專線：412-8185(手機加 02) 家庭問題、婚姻溝通、兩

性交往等 

 特教免費諮詢專線：0800-258-880高中職以下身心障礙學生的教育相

關問題 

 內政部服務熱線：1996 社福轉介服務等 

 衛生福利部提供：113保護專線 (專業社工人員提供家庭暴力、兒童

及少年保護、性侵害及性騷擾等四種類型之危機處遇、電話諮詢及個

案轉介) 

 衛生福利部提供：安心專線：0800-788-995生命線培訓之志工接聽，

連結社會關懷網絡 

 張老師基金會輔導專線：1980家庭問題、人際歸係問題等。 

 生命線協談輔導專線：1995協談輔導、自殺防治、

危機處理。 

 全國未成年未婚懷孕諮詢專線：0800-257085（愛

你，請妳幫我） 

 失蹤諮詢專線：0800-049880（您失蹤，幫幫您）失

蹤兒少協尋及諮詢。 

 失智症關懷專線：0800-474-580（失智時，我幫您）提供失智症相關

資源與社會服務。 

 全國性家庭照顧者諮詢專線：0800-580097（我幫您，您休息）協助

連結或轉介有需求的家庭照顧者，提供後續個別化家庭照顧者服務。 

 1957福利諮詢專線:1957(免付費電話)對求助者進一步提供社會福利

需求案件，提供通報或轉介服務 

 健康體重管理電話諮詢服務專線：0800-367-100（市話免付費）建康

飲食、運動及健康管理相關問題。 

 戒菸專線：0800-63-63-63     


