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教學領域 服務導論 教學時間 50分鐘 2016.11.08 

單元名稱 第四章人際溝通能力 教學設計

與演示者 

 

黃國禎 

教材來源 
松山農工朱尹安老師

編輯服務導論 

教

學

研

究 

教學重點 溝通表達 

教學法 直接教學法與角色扮演法及小組合作法 

教學資源 網路資源,性平資料 

 教學目標 
1. 職場溝通能力 

2. 職場肢體語言 

 具體目標 
1. 練習職場所講的話 

2. 練習職場肢體語言 

具體 

目標 

             教 學 活 動 教材教具 評量 
教學 

時間 

 

1-1 

 

 

 

 

壹、準備活動 

1.觀賞麥當勞叔叔速食店 htttp://www.youtube.com 直

腸體驗 

2.引發舊經驗,吃漢堡點餐時,對顧客說:「歡迎光臨,請問

你需要甚麼?」 

3.穿著制服，頭髮梳得整整齊齊，而且非常有禮貌，感覺

很不一樣﹗ 

4.這是您的發票與錢，祝你用餐愉快｡ 

5.謝謝 

6.在收銀機輸入資料，並且快速正確的拿好顧客點的食物 

7.分組討論 

8.分組發表心得 

 

投影機 

無線網路 
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貳、發展活動 

1.工作感覺如何? 

2.有一點辛苦，但是自食其力，感覺很愉快｡ 

3.進行分組討論 

4.分組發表心得 

5.老師總結:我們在職場所講的話，和平常不太一樣，不

僅如此，肢體語言也是很重要的｡ 

6.職場肢體語言包括那些? 

7.直腸肢體語言有三種?走路的語言，頭部的語言，眼部

的語言 

8.分組討論:甚麼是走路的語言?甚麼是頭部的語言?甚麼

是眼部的語言? 

9.分組發表心得 

10 強調眼部的語言，眼睛要專心看目標物或說話者，不

要瞄來瞄去或常常瞇著眼。 

11.觀賞身體語言眼神動作可構成性騷擾 

12.身體的語言:站姿和坐姿都要穩重且正，並避免駝背。 

 

投影機 

講義 26頁 

 

分組討論

單 

 

 

學習單 
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 参、綜合活動 

1.各組發表上課心得 

2.老師講評並作總結 

3.提醒同學要注意，觀賞身體語言眼神動作可構成性騷擾 

。 

投影機 

講義 27頁 

分組討論

單 
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